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UN TOURISME RESPONSABLE

Compte-rendu de la journée d'échanges - decembre 2022
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CONTEXTE

Une journée d'échanges de bonnes pratiques responsables a été organisee le
8 décembre 2022 pour les adhérents de ['Office de tourisme et des congres de
Bordeaux Métropole.

Le programme de cette journée s'est déroulée en plusieurs parties :

e De 9h a 13h : échanges de bonnes pratiques et adresses responsables et
présentation de 4 solutions locales vertueuses : Big_Ensemble, Ekologeek,
Servi en Local et Le Chainon Manquant et témoignage de Bordeaux Tourism
& City Tours

e De 13h a 14h: Un déjeuner cocktail composé en 75% vegeétal et 25% animal
pour respecter les recommandations pour une alimentation saine et durable

e De 14h a 17h : Une sensibilisation au label Clef Verte pour les hébergeurs
engageés et téemoignages du Seeko'o Hotel et du Best Western Francais
Bordeaux sur leurs demarches de développement durable et de labellisation.

Ce document fait le compte-rendu des riches échanges et témoignages de cette
journée.

Bordeaux Tourisme & Congrés continue de vous accompagner dans votre
transition responsable et de nombreux événements et temps d'échanges sont
encore a venir! Bonne lecture!



https://www.bigensemble.org/contact/
mailto:contact@ekologeek.org
mailto:servienlocal@gmail.com
https://lechainon-manquant.fr/contact/
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://www.bordeaux.fr/p146555/bordeaux-recettes-d-avenir
https://www.laclefverte.org/espace-pro/
https://seekoo-hotel.com/fra/pages/view/16/seekoo-responsable
https://grand-hotel-francais.com/fr/page/nos-engagements.13802.html
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BONNES PRATIQUES
ENVIRONNEMENTALES




f@‘ Alimentation locale & végétale

S'approvisionner aupreés de producteur-ices & maraicher-es locaux
autant que possible (circuit court)

Mettre en place un systeme d'aquaponie dans ses bassins extérieurs : un
processus permettant de faire vivre ensemble en parfaite harmonie la
faune et la flore, de l'eau a la bouche

Composer des assiettes saines : 75% végétal, 25% animal, en incorporant
aminima 50% de fruits & légumes et favoriser des protéines végétales et
des huiles oléagineuses - étude EAT-Lancet

Acheter en vrac pour se fournir en 100% local et 0% déchet

Etablir une politique d'achats responsables : Bio, Fairtrade, Nature &
Progrés, Demeter, Haute Valeur Environnementale etc. Labels de
l'alimentation responsable

%)

O bocaux: livraison de produits
bio en bocaux

Aquitaine Destination : restauration
solidaire

Servien local, Tauziet & Co:

producteur-ices locaux

Jus Meneau : sirops et jus bios


https://www.aquaponia.com/aquaponie-by-echologia/index.php/monde-aquaponia/qu-est-ce-que-l-aquaponie-definition
https://obocaux.fr/
http://www.aquitainedestination.fr/#services
https://servienlocal.com/
https://www.tauzietnco.fr/
https://eatforum.org/content/uploads/2019/01/Report_Summary_French.pdf
https://www.meneau.com/
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux#labelsrow-3
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" ® Gestion des déchets

aw

faciliter ce tri

cartouches d'encre

quantité de papier

réutilisables

supprimer par la suite

—>
—>
—>
—>
—>
—>

Sa propre eau gazeuse

Atelier Déco Solidaire : recyclerie E@)
creative

Le Chainon Manquant : collecte solidaire
de surplus alimentaire

Too Good To Go, Phenix : anti-

gaspillage alimentaire solidaire
BoxEaty : manger consigne

Elise : Aide au recyclage et emploi

. solidaire

Réaliser un tri 5 flux sur site et faire un partenariat avec des
prestataires ou associations pour la gestion des déchets
difficilement recyclables - mettre en place un chariot sur site pour

Installer des bacs de recyclage pour les déchets difficiles : ampoules, piles,

Offrir la possibilité aux client-es de lire la presse en ligne pour réduire la

Choisir les bons supports pour communiquer :
 le papier pour les informations de longue durée et les contenus

e le numérique pour les informations de courte durée et les contenus sont a

Sensibiliser de facon ludique avec des affiches prés des poubelles de tri

Mettre a disposition des carafes d'eau et des machines pour filtrer l'eau et faire

=)

@ Webinaire en replay : économie
circulaire

Easy tri, Recygo, Péna: aide au tri

BicyCompost, Les Détritivores:

recycler ses biodéchets
Ecomégot : recycler les mégots

Agir Cancer Gironde : recyclage

solidaire des bouchons de liege
AQUACNhiara : fontaines a eau micro-

filtree


https://atelierdecosolidaire.com/
https://www.easytri.fr/les-franchises-easytri-a-toulouse-bordeaux-et-brive/entreprise-de-tri-et-recyclage-a-bordeaux/
https://www.recygo.fr/
https://www.pena.fr/
https://bicycompost.fr/
https://www.les-detritivores.co/
https://agircancergironde.fr/
https://ecomegot.com/
https://www.aquachiara.com/fr/
https://boxeaty.fr/
https://toogoodtogo.fr/fr/
https://www.wearephenix.com/
https://www.wearephenix.com/
https://www.elise.com.fr/les-sites-elise/bordeaux.html
https://www.bordeaux-tourisme.com/webinaires-bordeaux-tourisme
https://lechainon-manquant.fr/

@ Consommation en énergie et en eau

Mesurer pour connaitre ses consommations et bien faire isoler les
sites Réaliser son bilan carbone

Diminuer le chauffage/ la climatisation plutot que de l'allumer et l'éteindre
systématiquement : évite les pics de consommation énergétique

Faire des affiches de sensibilisation pour les client-es et salarié-es aux endroits
stratégiques (a coté des interrupteurs, robinets etc.)

chambres

Installer des détecteurs de mouvement (couloirs, extérieurs réduits) et des
capteurs de présence pres des fenétres (pour que le chauffage se coupe)

Abaisser le niveau des flotteurs dans les WC pour réduire sa conso d'eau

Installer des compteurs d'eau, mousseurs et vérification des douchettes : cela
permet de réguler les débits et de moins consommer

’ Installer une fontaine a eau avec gobelets recyclables dans les couloirs et

)

Le Fonds Chaleur de 'ADEME pour des

financement de travaux
Ekologeek : sensibiliser grace aux eco-
gestes

CCI Bordeaux-Gironde : accompagne

la réalisation de bilan carbone avec des

aides financieres



https://fondschaleur.ademe.fr/
https://www.ekologeek.com/page/164587-
https://www.ekologeek.com/page/164587-
https://www.bordeauxgironde.cci.fr/produit/performance-energetique

Nommer une personne dédiée dans l'entreprise pour faire un
planning de covoiturage entre salarié-es

Communiquer sur l'acces en transports en commun et mobilités douces a
ses salarié-es et client-es

Sensibiliser ses client-es a I'empreinte carbone de leurs déplacements,
aux facons de la réduire et de la compenser

Installer des bornes de recharge électrique prés de l'entreprise

Adopter une éco-conduite : éviter les écarts d'accélération, arréter le
moteur lorsque le véhicule est a l'arrét, etc.

Faire appel a des navettes électriques pour l'organisation de transferts
de client-es

>
>
-
>
>
-

La Bulle Verte : station de vélos E@)

électriques pour découvrir les
alentours

Elexi : service de taxi 100%
électrique

GreenSpot : installation de

bornes électriques

Big Ensemble : financer des
projets locaux de reforestation



https://www.la-bulle-verte.com/accueil
https://elexi.fr/vtc-taxi-bordeaux-electrique/
https://www.greenspot.fr/content/10-borne-recharge-villes-collectivites
https://www.bigensemble.org/

" Pollution numérique

BEBEE

Eviter d'envoyer des piéces jointes et préférer des liens Drive, Smash
ou File Vert, en plus cela permet de travailler sur des documents
uniques partagés. Trier et supprimer régulierement ses archives sur
son cloud

Eviter d'envoyer des mails non-essentiels, passer dans les bureaux voir
ses collegues si l'on peut : plus écolo et plus convivial

Vider régulierement ses boites mails, se désinscrire des newsletters qui ne
nous sont pas utiles

Eviter de renouveler trop souvent le matériel informatique et acheter en
reconditionné (matériel de seconde main mis a neuf)

Mettre en veille et éteindre les appareils lorsqu'on s'absente ou que l'on est
pasla

Mesurer l'empreinte carbone numérique de son entreprise - calculer son
empreinte

%)

Fairphone : conception éco-
responsable et solidaire de
smartphones

Backmarket, Smaart: acheter en

reconditionné


https://fromsmash.com/
https://filevert.fr/
https://impactco2.fr/usagenumerique
https://www.fairphone.com/fr/
https://www.backmarket.fr/fr-fr
https://smaaart.fr/
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’ONNES PRATIQUES

SOCIALES




Solidarité

Choisir ses partenaires en fonction de leurs engagements en
termes de RSE ou de leurs certifications/labels

Organiser des collectes pour des associations aupres des salarié-es et
client-es, exemples : dons de couvertures a la Croix Rouge, don de jouets
pour les enfants, boite solidaire a Noél, mise a disposition de véhicules, etc.

Accorder aux collaborateur-ices une journée dédiée par an pour réaliser un
mécénat au sein d'une association

Proposer une politique tarifaire préférentielle selon les publics, accepter les
chéques vacances

Reverser une part de ses profits et/ou de ses produits a des associations
locales

Organiser des challenges solidaires, exemple : vide dressing entre
’ collaborateur-ices (ce qui n'est pas vendu est donné a une association)

@ Webinaire en replay :
accessibilité & inclusion

Same : Insertion des parents isolés

Solikend : Réserver son hotel au
profit d'associations

Vacances & Familles : séjours pour
familles en précarité financiére

Croix Rouge et Secours populaire :
pour aider les plus démunis

12


https://www.samestillameal.com/association
https://www.solikend.com/
https://www.ancv.com/accepter-le-cheque-vacances-comme-moyen-de-paiement
https://www.vacancesetfamilles.org/
https://www.croix-rouge.fr/Annuaire/UNITE-LOCALE-DE-BORDEAUX10
https://www.bordeaux.fr/o57926/secours-populaire-francais
https://www.bordeaux-tourisme.com/webinaires-bordeaux-tourisme

&

Handicaps

>
>
>
-
>
>
>

Obtenir le label Tourisme & Handicap pour 2 familles de handicap
ou plus

Proposer des tarifs réduits pour les accompagnant-es et les
personnes en situation de handicap

Concevoir ses supports de communication avec la méthode Facile A Lire
et a Comprendre (FALC)

Organiser des journées "Vis ma vie" pour prendre conscience des
handicaps de chacun-e

Travailler avec des entreprises qui ceuvrent pour l'insertion professionnelle
aupres de personnes en situation de handicap

Programmer des formations pour les salarié-es sur l'accueil et
l'accessibilité pour tous-tes

Nommer un-e référent-e qui recense les besoins des personnes
concernées et leurs difficultés afin de faire tester ses offres en amont

Gironde Tourisme :
accompagnement a l'obtention du
label Tourisme & Handicap et
formation FALC

Kit du Spécial Guest de I'Arkea
Arena : pour les personnes a forte
sensibilité sensorielle

Elise : Aide au recyclage et emploi
solidaire

13


https://www.gironde-tourisme.fr/espace-pro/accessibilite/la-reglementation/
mailto:e.vuillet@gironde-tourisme.com
https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Developpement-culturel/Culture-et-handicap/Facile-a-lire-et-a-comprendre-FALC-une-methode-utile
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Developpement-culturel/Culture-et-handicap/Facile-a-lire-et-a-comprendre-FALC-une-methode-utile
https://www.elise.com.fr/les-sites-elise/bordeaux.html
https://www.arkeaarena.com/fr/sp_faq/
https://www.arkeaarena.com/fr/sp_faq/
https://www.arkeaarena.com/fr/sp_faq/

Précarité & insertion professionelle

Accompagner et accueillir de facon qualitative des jeunes:
apprentissage, stage, tutorat

Embaucher grace a l'Aide Volontariat Territorial en Entreprise Vert VTE
Vert (contrat spécifique) : pour accompagner des jeunes sur des métiers
de la transition écologique - en savoir plus

Recruter via les Centres d'Aide par le Travail (CAT) et les
Plans Locaux pour l'insertion et I'Emploi (PLIE) comme la
Maison de I'Emploi a Bordeaux

Proposer des logements aux collaborateur-ices

Organiser des formations Sauveteur Secouriste au Travail (SST)

Organiser des ateliers médiation au sein de prisons : réinsertion
professionnelle en milieu pénitentiaire

_? Rédiger des lettres de recommandation pour ses stagiaires et alternant-es

Maison de l'emploi de Bordeaux

Wenabi : plateforme
d'engagement des entreprises
pour du mécénat de
compeétences, du bénévolat etc.

Cap Sciences: les entreprises
peuvent financer la venue de
publics éloignés

Frigo Solidaire : frigo partagé a
Le PLIE des Sources : fond mettre a disposition
social européen pour aider les
personnes en grande difficulté
sociale et professionnelle a
s'insérer dans le monde du travail

Dema1n.org : plateforme de
mentorat pour l'accompagnement et
l'insertion des jeunes, mécénat
lycéens/entreprises



https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/relance-activite/plan-1jeune-1solution/faciliter-l-entree-dans-la-vie-professionnelle-10878/article/aide-volontariat-territorial-en-entreprise-vert-vte-vert
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/relance-activite/plan-1jeune-1solution/faciliter-l-entree-dans-la-vie-professionnelle-10878/article/aide-volontariat-territorial-en-entreprise-vert-vte-vert
https://www.identites-mutuelle.com/lesfrigossolidaires
https://www.dema1n.org/
https://www.wenabi.com/
https://www.canejan.fr/economie-et-emploi/emploi-formation/223-le-plie-des-sources.html
https://www.emploi-bordeaux.fr/
https://www.emploi-bordeaux.fr/
https://www.emploi-bordeaux.fr/

g Egalité Hommes-Femmes

Vérifier l'égalité des salaires aupres des personnes travaillant pour un méme
poste/méme types de missions

Fixer des objectifs de parité lors des recrutements

Calculer et publier son index de l'égalité professionnelle (obligatoire pour les
entreprises de + de 50 salariés) - en savoir plus

Organiser des activités de sensibilisation et de formation aupres de ses
équipes

Préter attention a la mixité dans les équipes

Rallye des pépites : sensibiliser
de facon ludique a la mixité

& J 4 Iy

15


https://www.rallyedespepites.com/

‘*{ Lutte contre les discriminations

Nommer des référent-es en cas de harcélements sexuel dans les équipes

Former les employé-es aux facons de réagir face a une situation/acte
discriminatoire et/ou agression

Etre attentif a la diversité de profils dans ses recrutements et aupres de ses
prestataires : age, compétences, etc.

_a Etre vigilant-e a la représentation de tous-tes sur ses supports de
communication

16
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BONNES PRATIQUES
ECONOMIE LOCALE




Produits & savoir-faire locaux

Proposer un petit-déjeuner local/régional au lieu du continental

Proposer des cadeaux locaux aux client-es, exemple : porte-clés en pin
des Landes

Etre en lien direct avec les producteur-ices et entreprises locales pour
mettre en avant les savoir-faire locaux du territoire

Achats faits en France a privilégier au maximum pour l'achat de véhicules,
accessoires, goodies etc.

-
-
-
-

Ticsa : fournisseur et
restaurant ou tout est
conserveé dans des bocaux

Atelier Saint-Joseph:
confitures, miels, conserveries,
couture bordelaise

Chocolex: l'alternative
francaise au Nutella

Conserverie Alain Martin
(Belle Illoise)

(0000000000 )

Q
Y Q)

20


https://www.ticsa.fr/
https://www.chocolex.fr/
https://www.alain-martin.fr/
https://www.alain-martin.fr/
https://www.ateliers-st-joseph.org/

Emploi local & formation professionnelle

S'adresser aux écoles pour recruter les futurs talents, recevoir les
étudiant-es ou aller a leur rencontre pour leur présenter son

métier

Assister a des Job dating afin de faciliter les recrutements

Organiser régulierement en interne des réunions pour co-construire,

questionnaires, affichages dans les locaux etc.

Organiser des journées d'intégration et des temps de cohésion en équipe

Créer une newsletter interne a son entreprise, exemple : interview d'un-e
salarié-e, résumeé des accomplissements du mois de chaque service etc.

_a informer les collaborateur-ices des choix stratégiques faits par la direction:

(@)
g U ®)
O Anefa Gironde : emploi local
O et formations dans le monde

(O agricole

O Ecoles bordelaises : Vatel,

(O IEFT, ESG Tourisme, Tunon,
Atlas Institute, EFAP
Bordeaux Montaigne, ISCOM

(OO0 000

21


https://www.vatel.fr/fr/ecole-hoteliere-bordeaux/presentation-vatel-bordeaux
https://www.ieftourisme.com/vie-etudiante/campus-de-bordeaux/
https://www.esg-tourisme.com/
https://www.ecole-tunon.com/
https://atlas-institute.com/
https://www.efap.com/ecole-de-communication/campus/2/ecole-communication-bordeaux
https://www.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/index.html
https://www.iscom.fr/fr/iscom-bordeaux
https://www.iscom.fr/fr/iscom-bordeaux
https://www.anefa.org/gironde/

Créer un QR code pour présenter le livret d'accueil des
nouveaux-lles arrivant-es dans plusieurs langues, idem pour les
menus d'un restaurant

Format audio pour les personnes en situation de handicap

Organiser un jeu/challenge/activité pour sensibiliser ses équipes aux
enjeux de l'environnement, exemple : La Fresque du Climat

Créer une application de carte de score (exemple : dans un golf) plutot
qu'un format papier/crayon

Créer un questionnaire numérique de satisfaction

Utiliser les clubs, réseaux et regroupements d'entreprises pour connaitre les
entreprises locales (ex: Club des hételiers)

Favoriser autant que possible les partenariats avec des acteur-ices locaux en
allant a leur rencontre : chambres d'hétes, restaurants, etc.

(@ (@Y
g U o) ( U o)
O Unisoap : recyclage des restes O La Fresque du climat :
(O desavons (O sensibiliser aux enjeux
climatiques
O Hotravail : gestion des O a
(O espaces verts, nettoyage O
O solidaire O
(O GREAT:Groupement des O
O Entreprises des Activités de O
Tourisme
O O
O APAJH Gironde : ESAT O
espaces verts, blanchisserie
O solidaire etc. O
N V2NN 2



https://www.hotravail.com/
https://www.greatfrance.fr/page/1219433-missions
https://www.unisoap.org/
https://www.apajh33.fr/
https://www.apajh33.fr/nos-activit%C3%A9s-commerciales/esat-cressonnet
https://www.apajh33.fr/nos-activites-commerciales/esat-les-ateliers-dornon
https://fresqueduclimat.org/
https://www.unisoap.org/

.! Politique d'achats responsables
0

Produire soi-méme lorsque c'est possible, exemple : avoir son propre
potager

Afficher les noms des producteur-ices locaux-les afin de sensibiliser sur la
provenance des produits et les engagements des fournisseur-ses

Sélectionner les fournisseur-ses en fonction de leurs démarches
responsables

Quantifier les achats locaux : indicateurs clés a mentionner (focus sur la
tracabilité des produits)

Rémuneérer de facon juste et équitable ses fournisseurs-ses

Sensibiliser les client-es au plus que possible via de 'affichage sur site quant
aux différents engagements de l'entreprise : produits locaux, processus de
nettoyage, linge utilisé etc.

(@)
g )
(O One Touch Cosmetic:
produits cosmétiques pour
I'hotellerie
O
O conseils pour formaliser sa
(O nolitique achats - Hellocarbo

(OO0 000

)
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https://onetouch-cosmeticconcept.com/
https://www.hellocarbo.com/blog/reduire/achats-responsables/

PODCASTS
TEMOIGNAGES

Odile Candessanche

Bordeaux Tourism &
City Tours

)

| s entreprises qui s'engagent sont des entreprises qui
vont durer et je pense que ceux qui ne prennent pas le
train en marche sont des entreprises qui auront plus de
mal demain dans la soci¢té qui évolue a vitesse grand V.
Il v a un train a prendre donc la seule chose que je vous

invite a faire c'est de vous engager !

Odile Candessanche - Bordeaux Tourism & City Tours

24


https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
https://on.soundcloud.com/GXonh
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A VOUS DE
JOUER!

Comment s'engager ? Par ou commencer ? Qu'est-ce que la RSE
appliquée au tourisme ? Quelles certifications pour valoriser vos
engagements ? L'Office de Tourisme et des Congres de Bordeaux
Métropole vous propose ses services d'accompagnement gratuit
pour répondre a toutes ces questions : webinaires, sessions de
formation, coaching individuel ou en groupe...

Faites le premier pas en contactant Nour Collot,
animatrice tourisme durable:
n.collot@bordeaux-tourisme.com 06 59 50 70 48

25


mailto:n.collot@bordeaux-tourisme.com

A BIENTOT POUR DE
NOUVEAUX
ECHANGES!

BORDeauXx
TOURISMEg &
CONGRES



